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Tisztelt Képviseld Testiilet!

A Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat m‘l'ikﬁdését,az‘1997.évi XXXI.tv. a gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyi igazgatdsrol sz6lé torvény; a 15/1998.(IV.30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nytjté
gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél és miikodésik
feltételeirdl sz616 rendelet szabalyozza.
A csaladsegit® feladataikat az Etikai Kédex szerint, valamint az adatvédelmi torvény betartasaval végzik.
A csalddsegitk beszdmolnak sajét tevékenységiikrol, atfogéan értékelik éves munkéjukat, milyen feladatokat
oldottak meg €5 azok mennyiben voltak eredményesek. Feltdrjak, hogy mi segitette, mi nehezitette, vagy
akadilyozta munkajukat. A kozos célok megfogalmazésa eldsegiti a csaldd- és gyermekjoléti alapellatas
fejlédését, a szakemberek egyiittmiikodését, a jelzérendszer dsszehangolt mikodését, a feladatok hatékonyabb,
szinvonalasabb ellatasat.
A képviseld testiilet minden évben megkapja a szolgalat 4ltal készitett szakmai beszamoldjat az el6z évrél.
A csalddsegitd feladata szocidlis és mental-higiénés problémék, illetve egyéb krizis helyzet miatt segitségre
szoruld személyek, csalddok szdmdra tamaszt nyujtani az életvezetési képesség megérzésében. Ez jelenthet
informécionyUjtést, problémamegoldast, lelki tdmogatast vagy iigyintézést is. A problémak kezelésének
elsbdleges eszkoze a csaldd erbforrasainak a megtaldlasa, a kliens nalléva vélasa. A szolgiltatas magaban
foglalja:

- aszocidlis, €letvezetési és mentalhigiénés tanicsadast;

- az anyagi nehézségekkel kiizd6k sziméra a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, tovabba a szocidlis

szolgéltatdsokhoz val6 hozz4jutas megszervezését;

- acsalddgondozast, igy a csalddban jelentkezé mitkddési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasanak elGsegitését;

- kozosségfejlesztd, valamint egyéni €s csoportos terdpids programok sZervezését

- atartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adéss4 terhekkel és Jakhatési
problémalckal kuizddk, a fogyatekossageal ¢l6k, a kronikus betegek, a szenvedelybetegek, a pszichidtriai betegek,
a kabitészer problémaval kiizdok, illetve egyéb szocidlisan riszorult személyek és csaladtagjaik részére
tanacsadds nyujtasat; ,
A csaladsegitd elé az adott probléma a csalid nkéntes (sziilok, nagysziilok, vagy akér a gyermek) megkeresése
kapesan; vagy a jelzérendszer valamely tagja (iskola, 6voda, védond, rendérség, birdsag stb.) értesitése alapjan,
illetve névtelen bejelentés alapjan keriilhet.
Az esetek egy része rovidtivon, egyszeri esetkezeléssel lezarhatd, mig bizonyos krizishelyzetek hosszabb tava
beavatkozést igényelnek. Amennyiben a csalddsegitd gy itéli meg, hogy a gyermek veszélyeztetettsége all fenn,
annak megsziintetésére hosszabb - tavii csalddgondozést javasol. A probléma stlyossigdn és a sziild
egyuttmikddésén mulik, hogy a csalddgondozas az alapellatés keretein beliil, vagy kitelezéssel, védelembe vétel
utjan torténik,

A 2021-es év jarvanyiigyi helyzete sajnos hasonlé képen alakult, mint a 2020-as, amely nagymértékben
befolyédsolta a munkank ellatasanak lehetoségeit. A személyes taldlkozasok nem valésulhattak meg a megszokott



rendben. A jarvdny megfékezésére hozott intézkedések annak érdekében, hogy a személyes kontaktot
korlatozzdk, sok esetben negativan fejtette ki a hatdsat a csaladsegité és gyermekjoléti szolgalatokra. A
csaladsegitokre is nagy nyomés nehezedett, nagyrészt csak azokkal a csalddokkal tudtunk taldlkozni, akik
krizishelyzetben voltak. A régi tigyfelekkel telefonon valdsult meg a kapcsolattartds, amely ugyancsak
aggalyokat vet fel, mivel kikeriiltek a latotérbdl. A jelzGrendszerrel.is nehezitett lett a kapcsolatfelvétel,
gyakorlatilag a tavaszi hénapokban alig érkezett jelzés. A csaladokra nagy nyomas nehezedett ebben az
idészakban, sokan elvesztették a munkajukat. Ez is megmutatta, hogy a rendszer nem volt felkésziilve egy
hasonlé helyzetre, mivel alig voltak tdmogatasaink, az alapitvinyok sem tudtak élelmiszeradomanyokat
kozvetiteni. Az oktatds terén is megmutatkozott a sziilékre nehezedd nyomas, mert nagy eltérések voltak a
csaladok otthoni technikai felszereltsége kozott és nem mindegyik szilld tudja segiteni a gyermeket az iskolai
felkésziilésben. '

A gyermekjolét és gyermekvédelem minden szintjén elmondhatd, hogy a sziildkre a korabban mér j6l ismert
nyomas még erbsebben nchezedett ra, és teljesen més tipust problémakkal is szembe kellett nézniiik, a sajat
élethelyzetik valtozdsa kapcsan is, mint az otthoni munkavégzés, digitdlis oktatds segitése, gondozési terhek
megnivekedése. ' | o

A csalddokkal folytatott munka elsédleges szempontja tovabbra is a segitségnyujtés, hogy a csalad jol m{ikédjon,
hogy gyermekek a csalddjuk korében nevelkedjenek és a megfelel§ testi, értelmi, érzelmi és erkdlcsi fejlédésiik
biztositott legyen. Feladatunk a veszélyeztetettségek megelézése, feltarasa, megsziintetése.

Tovébbra is szorosan egyiittmitkddiink a hatésagi eljarassal érintett ligyek vitelében a jarasszékhelyen miikods
Csalad-€s Gyermekjoléti Kozpont szakembereivel. (HID Szociélis, Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont, cime:
Esztergom, Baross G. u 3. Tel.: 33/415-435.)

Személvi feltételek:
- Az intézményt T6th Krisztidn vezeti.
- A Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai vezetését Szukiné Késa E. Bernadett alap
vezetoképzéssel rendelkezé és szakvizsgdzott szocidlpedagdgus szakember latta el, valamint a
jelzérendszeri felelds feladatkort is.

- HID Szocialis, Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont munkatéarsa Pszar Timea, latta el az esetmenedzseri
feladatokat, aki a hat6sagi intézkedéssel érintett csalddok esetében az esetfelels.
- Jérasi jelz6rendszeri tandcsadd Romanek Eva volt.

- A kozpont altal ingyenesen biztositott specidlis szolgaltatasok: Jjogész, pszicholégus, medidcid (ami
régéta nem miikodik szakember hidnyaban), készenléti iigyelet, szocialis diagn6zis készitése a Hid
Szocidlis, Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont altal érheté el, elézetesen &s irisban tett, idépont
egyeztetése utan.

- Iskolai szocidlis segitéi feladatokat Alban Livia, Hid Koézpont munkatérsa ltta el a telepiilésen,
Csalddterapia, pszichologusi terdpids lés, kihelyezett szolgaltatdsként a Magyar Maltai
Szeretetszolgalat esztergomi iroddjaban szintén elérhetd.

- A csaladsegit6i feladatokat 2021-ben a telepiilésen Veszpréminé Koroknai Timea szocidlpedagdgus
vegzettségl, gyermekjoléti alapellatasbdl szakvizsgazott csaladsegits latta el.



A 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet, mely a személyes gondoskoddst nyijtd gyermekjoéléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatait és mitkodésiik feltételeit taglalja, 1. szami mellékletében
szabalyozza a szakmai 1étszdm minimum feltételeit. Ennek megfeleléen egy csaladsegité maximum huszonst
csaladot gondozhat, valamint 10 olyan esetet I4that el, ahol hat6sdgi bevonas nem tértént.

A csaladokkal folytatott munka elsédleges szempontja tovébbra is a segitségnyjtés, hogy a csalad jol mitk6djén,
hogy gyermekek a csalddjuk kérében nevelkedjenek és a megfeleld testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi fejlédésiik
biztositott legyen. Feladatunk a veszélyeztetettségek megel6zése, feltarasa, megsziintetése.

A Csalidsegitd és Gyermekjoléti Szolgilat munkateriiletei:

- a Szolgalat gondozasi feladatokat is ellat:

- alapellatasban gondozott csaladok esetében,

- védelembe vett gyermekek csalddjainak esetében,

- felnGtiek esetében, egytittmiikodési megallapodas alapjén.

Ezeken kivill a nem egyiittmik6dési megallapodas alapjan, hanem un. egyszeri esetkezelésben is végez a
szolgilat szakmai tevékenységet. Kornyezettanulmanyok készitése, tanacsadds, informacié ny(jtas stb.
Felndttek és gyermekek esetében egyarant. '

A csalddsegités célja:

A telepiilés miikodési teriiletén él6 szocidlis &s mentalhigiénés probléméak miatt veszélyeztetett, illetve
krizishelyzetbe keriilt személyek, csaladok életvezetési képességének megdrzése, az ilyen helyzethez vezetd
okok megeldzése, valamint a krizishelyzet megsziintetésének el6segitése. A csalddsegité feladata a raszorultak
részére biztositani az alapellatas keretébe tartozé csaladsegitést, mely megel6zd tevékenységbél, az egyének és a
csaladok életvezetési képességének megbrzésébdl és a felmeriils problémék megoldasabél 4ll.

Kapcsolatfelvétel modjai:

- a segitséget igénylok sajat dontés alapjan, onként keresik fel a Szolgalatot,

- a gyermekkel, felnttel, csaldddal kapcsolatban, 4116 intézmények jelzése vagy azok javaslata alapjan,
- egyes hatésdgok (rendérség, partfogo feliigyelet, gyamiigy) jelzése, felkérése utén,

- gyermek veszélyeztetettségét jelzd allampolgari bejelentés alapjéan,

- feln6ttek esetében jelzGrendszeri tag/ok, vagy allampolgér tehet jelzést

A csaladsegitd az iigyfélfogadas, csalddgondozés és egyeéb tevékenységei mellett adminisztricios feladatokat is
végzett. 2021. jilius 1-t61 0j orszdgos szocidlis informécids rendszer indult, Gyermekeink Védelmében
elnevezéssel, melyben a kiskort gyermekekkel és sziileikkel végzett tevékenységeinket kell online feliileten
toltenlink, emellett nyilvantartast és esetnapld vezetését végezziik a felndtt lakossaggal végzett tevékenységeink
soran. A hivatalos levelezés és ligyintézései, a KENYSZI-TEVADMIN rendszerben torténd napi szint{i jelentés,
a kapcsolattartés a jelzérendszeri tagokkal is a feladataink kézé tartozik. .

A Gyermekjéléti Szolgdlat munkamdédszere:
A csalddsegité a munk4jét a szakmai vezet0 iranyitiséval a szakmai irdnyelveket figyelembe véve és kovetve, a
terliletén dnélléan és teamben végzi. F6 munkamédszere a komplex csaladgondozas.

A jarvény miatt a kordbban két hetente tartott személyes esetmegbeszélések hetente péntekenként online modon
van megtartva. A team megbeszélésen a Szolgdlat munkatérsai vesznek részt, itt megbeszélésre keriilnek az
aktualis problémak.



A szakmai esetmegbeszéléseken lehetdség van arra, hogy példaériékii esetek, tapasztalatok, j6 gyakorlatok
atbeszélésére kertiljon sor. A team, munkéjaval segiti a csalddsegitét az esetvitelben. Ezen a férumon van
lehet6ség a jogszabaly valtozasok, a szakmai dokumentaci6 valtozasainak atbeszélésére, tapasztalatcserére is.

Az intézmény milkodésével, a szakmai munkdm mindségével kapcsolatban panasz nem érkezett, sem az
intézmény vezet6je, sem a fenntart6 felé.

Targyi feltételek:

A csalddsegitd a Polgdrmesteri Hivatal épiiletében, a jegyzdasszony irodajat -tigyfélfogadasra egyediil
hasznélhatja keddi napokon, igy biztositottak az iigyfelekkel folytatott beszélgetések, konzultaciok feltételei. Az
iroda 2-3 f8 fogaddsara is alkalmas. A helyiségben a csaladsegité a szolgalat 4ltal biztositott- laptopot és
mobiltelefont hasznél. Nyomtaté hasznélata a kﬁZponti nyomtatén lehetséges, internet szolgiltatisa adott. A
hivatal éltal biztositott ligyfélfogado iroda, a kliénseknek és a jélzérendszer tagjainak is jol megkézelithetd
helyen taldlhato, a csalddlitogatasok gyalogosan, illetve sajat autdval torténnek.

Tevékenységgel, gondozissal kapcsolatos adatok Bajnan:

2021-ben 28 f8 bajnai lakos 4llt szolgalatunknal alland6, folyamatos gondozésdban (9 csalad, 11 f6
gyermekkoru, 17 16 feln6tt):

- alapellatdsban 11 gyermeket (9 csalddban)
- védelembe vétellel 1 gyermeket (1 csaladban),

- 2 csaladban 3 f6 felnéttkor(it gondoztunk.

Az egyszeri eset kapcsan a szolgalatunknal megjelenék szama 31 6, (24 csalad) akik 4ltalaban 2-3, illetve t6bb
alaklommal fordultak meg az tigyfélfogadason egyszeri esetkezeléssel megoldhat6 problémaval. Az egyszeri
esetekrdl irdsos nyilvantartast és feljegyzést vezet a csaladsegit6.

19 alkalommal érkezett frésos jelzés a jelz6rendszer tagjaitél, 15 jelzés kiskornakat érintett.
2 jelzés feln6ttré] érkezett és 2 egyént érintett. 2 bejelentés érkezett sz6ban, illetve telefonon.

Jelzések kiild6i:

Koznevelési intézménytol 4 jelzés érkezett, melyek igazolatlan hianyzasrél, iskolai magatartasi problémakrol,
tanuldsi nehézségrol, csavargasrol, fiatalkort pszichés problémairdl tajékoztattak szolgalatunkat.

A védfnéi szolgalattél 1 Jelzés érkezett, csecsemd elhanyagolasérol, elégtelen ellatasarol.

Személyes gondoskodast nyujté szocidlis szolgaltatotoktél 6 alkalommal érkezett jelzés, ebbol 4 alkalommal
csaldd- és gyermekjoléti szolgalatoktdl, 2 esetben csalad-és gyermekjéléti kzpontbol.

Jegyz0 altal frdsban 1 jelzés érkezett, fiatalkora veszélyeztetd magatartdsa miatt.

Rendérkapitdnysdg Szabalysértési Hatésdga keresett meg, sziilék feleldsségének kivizsgaldsdra gyermekik
iskolai mulasztésai miatt.

Allampolgéri bejelentés 2 alkalommal érkezett, mindkét esetben kiskorti veszélyeztetését jelezte a bejelentd,
ebbdl az egyik szexualis bantalmazés gyantjaval, a masik stlyos lelki elhanyagolasrol szolt.

Aldozatsegité 1 alkalommal kiildstt jelzést egy gyermekét egyediil neveld anya megsegitésére.

Megyei Korményhivatal szintén 1 alkalommal kuildétt jelzést kiskort veszélyeztetésének gyanujaval.

Kiskortival kapcsolatban 2 jelzés érkezett pszichol6gustél, aki stlyos lelki elhanyagoldsrol szamolt be és kért
segitséget gyors beavatkozésra.



A gyermekekkel kapcsolatos jelzések koziil 7 db jelenik meg egyszeri esetként, a tobbi jelzésnél gondozasi
folyamat zajlott mar, vagy kezd6dott a jelzés utan.

2021-es évben nem Keriilt sor gcvermek kiemelésre csaladjaboél.

Kiskora részérél elkdvetett biinelkdvetésrol 2021-ben nem értesiiltiink.
Megel6z6 pértfogo felligyeletre nem volt szitkség.

A telepiilésen 56 esetben tortént csalddlatogatas 29 csalad esetében.
A forgalmi napl6 szdma 398, ennyi alkalommal trtént megsegités, tandcsadés, figyintézés, esetkezelés.

2 gyermek kapcsan kozremitkddiink a védelembe vételben, az egyéni gondozasi-nevelési terv megvalositisaban
a kdzpont 4ltal bevonva. Az esetmenedzserrel a kapcsolattartds folyamatos a hat6sagi intézkedéssel érintett
csaladok felkeresése nem kozdsen torténik, de telefonon meg tudjuk beszélni a pi'oblémékat, feladatokat.

A Jérasi Jelz6rendszeri Tandcsad6 kiilon segitségét nem kellett kérni.

Szakmakozi megbeszélésre 10 alkalommal keriilt sor intézményi szinten.

Szakmakézi megbeszélések témai:

2021.04.09. Online-skype, téma: Erzékenyités, el6adé: Sarkény Krisztina, Bagyoni-Szabé Gyorgy )
Fogyatékossagiigyi tanacsadd

2021.05.28. online-meet, téma: Csaladvédelem, eladd; Kornreich Eva védénd

2021.09.10. online-skype, téma: Iddsotthonba vald bekeriilés-elégondozas, eldadé: Kolozsiné Dalanics
Monika Idésotthon vezetd dpolé

2021. 09.22. személyes, téma: Csalddvédelem, el6adé: Szanté Erika Jegyz8 Kesztélc

2021. 09.24. online-skype, téma: Szakképzés rendszerének stalakitdsa és a szakképzési jogszabdly szerint
miik6d6 gyermekvédelmi feladat, eladé: Maradi Agnes szocidlis és intézményi szakreferens-Esztergomi
Szakképzési Centrum

2021.10.08. online-skype, téma: személyiségfejleszté csoportfoglalkozas, eldadé: Lakatosné Varga Maria
partfogo feliigyels

2021. 10.08. személyes, téma: dvodai-iskolai szocialis segité munkajanak bemutatasa, eléad6: Kobor
Krivanekova Nikoleta

2021. 11.09. személyes-online, téma; csalddvédelmi koordinacios feladatok; elGado: glb:dné‘Lukécs Erzsébet
Jegyz6 ’ 3

2021. 11.11. online-skype, téma: évodai-iskolai szocidlis segit§ munksja, eldadé: Bukd Gabor szakmai vezetd

2021.11.16. online-skype, személyes; téma: Tajékoztat6 a csalddvédelmi koordinaciordl, eléado: Garaguly
Tibor jegyzé :

Tajékozatd az Snkormanyzat altal ny(jtott pénzbeli és természetbeni tdmogatasokrdl, igénybevételének
mddjaré! el6adé: Szatainé Csipke Gydngyvér igazgatasi-és szocidlis Gigyintézé

Esetkonferencia megrendezése 1 alkalommal keriilt sor, 1 csaldd esetében 2 kiskorit védelembe vételének
feliilvizsgalata tigyében.

Esetmegbeszélés 43, mig esetkonzulticio 12 alkalommal tortént.

Kriziskezelésre nem kertilt sor.



Gyamiigyi osztdlyon tartott hatésigi iigyekben vald targyaldson (védelembe vétel feliilvizsgalaton) a
virushelyzet miatt személyesen nem tudtunk megjelenni, de irasban nyilatkozatot kiildtem a gydmhivatali
szakiligyintéz6nek.

A problématipusokat Osszegezve a gondozott gyermekes csaladoknal elsdsorban nevelési, életviteli,
pérkapcsolati-véldsi, anyagi gondok hizédnak meg a hattérben. Az egyediil &16k és nyugdijasok korében anyagi,
mentélis problémék, illetve hozzatartozé hénya miatt — gondozas, idésotthoni elhelyezés megsegitése a 6
feleadat.

Veszelyeztetett kiskorak szdma 12 £6. Ebb&] veszélyeztetettség fajtaiként megkiilonbdztetiink 4 f6csoportot:
kornyezeti problémakat (ide 11 f6t soroltunk), magatartasi problémékat (1f5), egészségi problémak és anyagi
problémak.

. . ; ‘
Adomanyokban 3 alkalommal 16 & részesiilt az év soran.
Nagy igény lenne az adoménykozvetitésre. A lakosok féleg élelmiszert, ruhat, tiizel6anyagot, miszaki cikkeket

keresnek, amelyeket hirdetés, - kdzvetités Gtjan tudunk eljuttatni a raszoruléknak.
Partfogé feliigyelet és megeléz partfogé feliigyelet alatt fiatalkord, gyermek nem allt.

Jelz6rendszeri tagokkal a tavalyi évben a személyes kapcsolattartds akadalyoztatott volt, de a telefonon torténd
megkeresések probléma esetén megvaldsultak. Illetve a védénével tobb alkalommal sikeriilt a személyes
konzulticio, mely a kisgyermeket nevelé csalddokban eléforduld problémék prevencidjat segitette el8. Szocidlis
ligyintéz6, hivatali dolgozdk segitdkészen allnak rendelkezésre a lakosok gondjainak megolddsahoz. Iskola,
6voda pedagogusaival is j6 az egylittmiksdés. Korzeti megbizott rend6r felkérésre, probléma esetén
rendelkezésre all.

2021-ben hetente egy alkalommal, kedden délelstt tartottam a telepiilésen figyfélfogadast, délutan
csaladlatogatds keretében kerestem fel a csalddokat, illetve alkalmanként, igény szerint mas munkanapokon is
rendelkezésre 4lltam.

Céljaink 2022-es évre:

Cél, hogy a csaladsegité a jelentkezd problémakra adekvétan tudjon reagilni, és a helyi veszélyeztetettséget
¢szleld és jelzérendszer akadélytalanul miikédjon. Modszerei alkalmazaséval képessé tegye a klienseket az
onallo életvitel biztositasara, emberi méltésdguk megtartasara, segitve Oket abban, hogy a tarsadalom elfogadott,
megbecsiilt tagjaként élhessék életitket. Az alkalmazott tevékenység egyszerre korrektiv és preventiv jellegii
legyen, mely direkt és indirekt modszerek alkalmazéséaval val6sithato meg.

Szolgalatunk tovabbra is mindségi szakmai munka végzésére torekszik, ezért a szakmai tudas bévitése
érdekében csalddsegitSink képzéseken, konferencidkon fejleszthetik tudasukat, ismereteiket. A virushelyzet
miatt az idei évben online formaban teljesiiltek a kételezéen elvégzendd tovabbképzések.

Kiégés felismerése és kezelésének lehetdségei, Jogszabaly, jogismeret aktualizdlasa- elldtotti, betegjogi-
gyermekjogi tanfolyamok keriiltek elvégzésre. Céljaink kozé tartozik a jelzdérendszer tagjaival val6 jé és
hatékony munkakapcsolat fenntartasa, tovabba a telepiilésen szervezett gyermekprogramokon valé részvétel.



Tisztelt Képviseld Testiilet!

Kérjitk, sziveskedjenek a Dorogi Szocidlis Szolgaltaté Kozpont, Csalddsegitd és Gyermekjoléti Szolgélat
beszdmolojat megvitatni és elfogadni.

Murnkankhoz nyujtott segité tdmogatasukat koszonjiik!

Bajna, 2022. 04. 13.

Totd s Zén

intézményvezetd

Veszpréminé Koroknai Timea sk.
csaladsegitd




